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BEBOERNE I CENTRUM

fordi det handler om menneskers hjem

Fordi vores boligomrader handler om menneskers
hjem, skal vi seette beboerne i centrum.

Glostrup Boligselskabs mal er at udvikle attraktive
boligomrader, der har tidssvarende boliger til

- Deunge
Bgrnefamilien
- Seniorer

- De zldre

Vores boligafdelinger skal fortsat veere
velfungerende og eftertragtede boligomrader om
20 ar, og det gaelder ogsa vores aldre bolig-
omrader.

Dagsordenen er @ndret radikalt i de senere ar fra
tidligere tiders boligadministration, hvor der alene
blev lagt vaegt pa udlejning af og vedligeholdelse af
boliger, som de nu engang var indrettet pa
opfgrelsestidspunktet.

| de senere ar er der med god ret sat fokus pa
behovet for en forbedring af attraktionsvaerdien i
almene boligafdelinger.

Nye generationer stiller nye krav. Det der for 30 - 50
ar siden var attraktivt, kan i dag veere utidssvarende
pa en reekke omrader.

Det kan pa lidt leengere sigt give en skaev beboer-
sammensaetning og i veerste fald udlejnings-
vanskeligheder, hvis man ikke forstar at fglge med
udviklingen.

Glostrup Boligselskab arbejder malrettet for at
skabe sammenhang i byen og en balanceret
boseetning i vores afdelinger, som modvirker social
opdeling og kriseramte boligomrader.

| en forstadskommune som Glostrup er det vigtigt
at fremtidssikre og udbygge boligomraderne for at
fastholde og udbygge det gode liv i forstaden, og
her er Glostrup Boligselskab en vigtig medspiller.
Forstaederne har nogle spaendende udfordringer..
Klemt mellem Kgbenhavns tiltraekningskraft, det
moderne byliv og det billigere parcelhus laengere
vaek fra Storkgbenhavn, skal forstadskommunen
have andet at byde pa end mindre transporttid til
arbejdet.

Det krzever, at vi teenker fremadrettet og kreativt,
nar vi renoverer og udbygger vores boligafdelinger.
Men der skal ogsa bygges nyt, hvis ikke forstaden
skal ende i stagnation og manglende udvikling.
Konkurrencedygtighed skabes ikke ved stilstand,
men ved fortsat udvikling af vores boligform.

Det er ikke alene en god gkonomi i vores
boligafdelinger samt gode fysiske rammer, der
interesserer Glostrup Boligselskab. ,Livet mellem
husene” og det gode naboskab er ogsa vaesentlige
faktorer for trivslen i boligomradet.

De gode boligomrader har solide netvaerk,
engagerede beboere og teette forbindelser til det
lokale politiske liv. | samarbejde med Glostrup
Kommune er det vaesentlige kvaliteter, som
Glostrup Boligselskab vil arbejde for bibeholdes og
udbygges.

Afdelingsbestyrelserne er vigtige aktgrer til at skabe
den nzere kontakt mellem beboere og selskab..

Vi skal lytte til vores beboeres gnske om trygge og
velvedligeholdte boligomrader, der kan danne
ramme for et godt hjem og det gode liv, og det skal
veere ledestjernen for savel bestyrelser som
administration.

| Glostrup Boligselskab administrerer vi selskabets
og afdelingernes midler, som er det vores egne
penge. Priserne pa de udfgrte arbejder skal sta i
forhold til den leverede kvalitet.

| administrationen arbejder vi fortsat pa at benytte
it pa en intelligent made saledes, at vi kan sikre en
professionel administration til en fornuftig pris.
Vores udfordringer kraever, at vi fortsat evner at
videreudvikle Glostrup Boligselskab som en fleksibel
serviceorganisation med beboerne i centrum.

Det er DEN R@DE TRAD i malsaetningsprogrammet.

Vedtaget pa repraesentantskabsmgdet den 18. juni 2011.



Tema 1:

DET GODE LIV I FORSTADEN

Glostrup Boligselskab er en aktiv og betydningsfuld samarbejdspartner, der skaber sammenhang i byen og
sikrer en balanceret bosaetning og det gode liv i forstaden. Vi tgr investere i fremtiden og dermed medvirke
til at styrke Glostrup Kommune som en attraktiv bossetningskommune.

Det vil Glostrup Boligselskab ggre ved

at arbejde for et godt samarbejde med
Glostrup Kommune, og vaere aktiv
medspiller i styringsdialogen.

at sikre en alsidig beboersammensatning i
alle selskabets afdelinger ved hjaelp af
fleksibel udlejning.

at udstede boliggarantibeviser, der sikrer
et fleksibetl lokalt boligmarked, og arbejde
for, at alle unge i Glostrup Kommune bliver
skrevet op til en bolig, nar de fylder 15 ar.
at tilvejebringe en alsidig sammensaetning
af boliger i stgrrelse og kvalitet.

at arbejde for byggeri af flere stgrre
familieboliger.

at medvirke ved udviklingen af nye bolig-
former for zldre medborgere.

at arbejde for fysiske helhedsplaner og
fremtidssikring af de zeldre byggerier.

at der indgar savel arkitektoniske som
byggetekniske og driftsmaessige overvejelser
ved valg af Igsninger.

at fremtidssikringen af Stadionkvarteret
bliver en succes.

at arbejde for at gge tilgeengeligheden til
flere af selskabets boliger.

at arbejde for energirigtige renoveringer og
nybyggeri.

at skabe trygge boligomrader med lav
kriminalitet.

at opbygge feellesskaber og skabe levende
boligmiljger gennem udvikling af sociale og
kulturelle aktiviteter og forbyggende
boligsocialt arbejde.

at arbejde malrettet med informations-
arbejde og markedsfg@ring for at seette
selskabet og dets afdelinger i et godt lys.




Tema 2:

DEN PROFESSIONELLE LEDELSE

Glostrup Boligselskab er kendetegnet ved, at det med sin professionelle ledelse sikrer en velfungerende

boligorganisation. Det vil Glostrup Boligselskab ggre ved

at selskabet har et konkurrencedygtigt
administrationsbidrag.

at selskabet har en god gkonomi.

at afdelingerne har en god gkonomi.

at den gkonomiske styring og rapportering
er professionel.

at selskabets arsberetning er
fyldestggrende og deekkende.

at beretningen suppleres med en
selvstaendig arsberetning om selskabets
arbejde med forvaltningsrevision.

e at der besluttes ud fra skriftlige indstillinger
til organisationsbestyrelsen.
Tema 3:

at organisationsbestyrelsen gennemfgrer en
arlig drgftelse af god ledelsesskik og
evaluering af arbejdet i
organisationsbestyrelsen.

at savel medlemmerne som direktionen
prioriterer arbejdet i organisations-
bestyrelsen hgijt.

at selskabets ledelse satter sig ambitigse
mal.

at it benyttes pa en intelligent made i
boligadmistrationen og som ledelsesveaerktgj.
at diskutere og handle pa boligpolitiske
sp@rgsmal, der har selskabets interesse.

DEN MODERNE ADMINISTRATION

Den daglige drift og naere kontakt med beboerne har Glostrup Boligselskabs store interesse. Glostrup
Boligselskab er kendetegnet ved en administration, der yder en god service til beboerne, og som
administrerer selskabets og afdelingernes midler pa en omkostningsbevidst made.

Det vil Glostrup Boligselskab ggre ved

at betjeningen er venlig og
imgdekommende, og at beboerne far
tilbagemeldinger pa deres henvendelser.
at de ansatte er synlige og aktive i forhold
til beboerne, og der skabes den forngdne
tid til en hurtig og effektiv betjening.

at boligorganisationen opstiller forretnings-
gange, der sikrer, at priserne pa de udfgrte
arbejder star i forhold til den leverede
kvalitet.

at vedligeholdelsen i lejlighederne
tilrettelaegges af handvaerkere og ansatte
pa en sadan made, at den enkelte beboer
behandles med respekt og som , kunden”.
at vedligeholdelsen er kendetegnet ved
fagligt dygtigt handveerk, og ved at
handvaerkerne rydder op efter sig.

at handvaerkerfirmaerne ikke alene vaelges
pa grund af deres priser, men ogsa i forhold
til kvaliteten af det udfgrte arbejde og
deres kundebetjening af beboerne.

at vi far kvalitet for pengene ved indvendige
raderetssager.

at styringen af handveerkerne er omhyggelig
og forretningsmaessig.

at den forngdne professionelle radgivning
inddrages i savel beslutningsfasen som
under udfgrelsen af stgrre opgaver.

at boligomradernes bygninger og
fellesarealer fremtraeder velvedligeholdte.
at arbejde med beboerundersggelser som et
veerktgj til at afdaekke, hvilke kvaliteter
beboerne efterspgrger i forhold til
boligorganisationens serviceydelser.

at beboeren kan valge en reekke
tillegsydelser mod en merbetaling, saledes
at service- og kvalitetsniveauet kan tilpasses
den enkeltes behov.

at selskabets Beboerservice og
driftskontorer er velfungerende og
serviceminded.



Tema 4:

DE ENGAGEREDE MEDARBEJDERE

Glostrup Boligselskab er en fleksibel servicevirksomhed, hvor medarbejderne pa baggrund af dbenhed og
dialog engageret og effektivt tager et medansvar for at realisere de opstillede kvalitetsmal.
Det vil Glostrup Boligselskab ggre ved

e at der szettes fokus pa et Ipbende e at gode resultater er forudsaetningen for
generationsskifte. selskabets bestaen.

e atledelsen er dbne overfor nye udfordringer e atviudviser interesse for beboernes gnsker.
og gnsker at styrke dialogen med e atvier fleksible, beslutsomme og
medarbejderne. omstillingsvillige.

e atvierklare over malene for vores arbejde. e atvideltager aktivt og engagerer os med
e at fremme samarbejdet og teamarbejdet viden og kompetence i selskabets fremtid.
mellem medarbejderne og de enkelte e atviudnytter hinandens ressourcer og

afdelinger. specialviden.

e atarbejde med faelles malsaetninger for de e atviergode til vidensdeling.
to driftsomrader og styrke samarbejdet pa e atvierloyale mod trufne beslutninger.
tveers af driftsomraderne. e at medarbejderne far medindflydelse p3,

e at tilskynde medarbejderne til at vaere dbne hvordan Glostrup Boligselskab nar de
overfor udvikling og uddannelse. fastlagte mal.

e at sygefravaeret er lavt, og at vi Igfter i flok.
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Tema 5:

ET LEVENDE BEBOERDEMOKRATI

| Glostrup Boligselskab deltager beboerne aktivt i et meningsfyldt beboerdemokrati, hvor beboernes
indflydelse og ansvar for miljget er centrale. Det vil Glostrup Boligselskab ggre ved

at udvikle nye mgdeformer, sdledes at flere
beboere deltager i afdelingsmgderne.

at selskabets ledelse og
afdelingsbestyrelserne sikrer abenhed og
gennemsigtighed i arbejdet.

at yde en professionel radgivning og stgtte
til det beboerdemokratiske arbejde.

at skabe et godt og konstruktivt samarbejde
savel i bestyrelsesarbejdet som mellem
bestyrelser og administration.

at sammensatningen af
afdelingsbestyrelserne bliver sa bred som
mulig, og at de unge sgges inddraget i
arbejdet.

at arbejdet i afdelingsbestyrelsen
tilretteleegges saledes, at alle
befolkningsgrupper har mulighed for at
deltage.

at afdelingsbestyrelsen arbejder bevidst
med rekruttering og valg af bestyrelses-
medlemmer.

at uddanne de beboervalgte i det
beboerdemokratiske arbejde.
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at afdelingsbestyrelsen opstiller en plan for
introduktion af nye bestyrelsesmedlemmer -
eksempelvis ved en mentorordning.

at afdelingsbestyrelserne indgar i dialog
med beboerne om udviklingen af
boligafdelingen.

at udvikle beboerdemokratiet, sa afdelings-
bestyrelserne inddrager beboergrupper i det
beboerdemokratiske arbejde, for eksempel
gennem uddelegering af opgaver til mindre
faellesskaber i bebyggelsen.

at informere om beboernes rettigheder og
pligter samt om afdelin-gernes gkonomiske,
driftsmaessige og gvrige forhold.

at der skabes respekt for husordens-
bestemmelserne og de feelles veerdier i
boligafdelingen.

at udnytte den moderne informations-
teknologi i organisationens informations-
arbejde.




